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POLITICA DE PRIVACIDADE
DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO: 18 / 09 / 2023.

Nos da Mevo, grupo em que faz parte a Nexodata do Brasil S.A e a Mevo Tecnologia
Ltda. (“Mevo” ou “nds”) estamos comprometidos em resguardar sua privacidade e
proteger seus dados pessoais, por isso queremos explicar para vocé um pouco mais
sobre como tratamos dados pessoais.

Somos uma plataforma de saude focada em descomplicar o cuidado com o
bem-estar das pessoas. Com solucbes que vdo desde a prescricdo eletrbnica de
medicamentos, até a opgao de servico de farmacia online e entrega no endereco
indicado pelos pacientes.
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1. Consideracoes gerais

Elaboramos esta Politica de Privacidade (“Politica”) para esclarecer como as
informagbes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) dos profissionais de salde, dos colaboradores de nossos parceiros
comerciais e dos pacientes que sdo atendidos com a utilizagdo de nossas solugdes,
(em todos os casos, “vocé”) podem ser coletados, usados e armazenados por nés.
Esta Politica ndo se aplica a sua relagcdo com seu médico, hospital, plano de saude,
outros prestadores de servico de saude ou outras farmacias constantes da nossa
plataforma online de venda de medicamentos.

No6s ndo controlamos, aprovamos ou damos quaisquer garantias a respeito das
praticas de privacidade de terceiros, as quais podem ser diferentes das nossas. Nesse
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sentido, nds incentivamos que vocé leia com atengdo as politicas de privacidade de
terceiros com os quais vocé venha a interagir antes de permitir a coleta e o uso de
seus Dados Pessoais.

Importante: essa Politica se aplica a todos os nossos negodcios e servigos. Contudo,
outros Avisos de Privacidade também podem se aplicar de forma especifica a
determinados servigos. Em caso de aparente conflito entre esta Politica e qualquer
dos Avisos de Privacidade, pedimos que vocé considere o que dispde no Aviso de
Privacidade especifico do servigo que vocé estiver utilizando.

2. Quais tipos de Dados Pessoais a Mevo utiliza nas suas diferentes solugées?

2.1 Solugdes tecnoloégicas de prescrigao eletronica

Quando um parceiro contrata nossos Servigos, a Mevo se caracteriza como operadora
de dados, tratando seus Dados Pessoais em nome dos controladores de dados
(parceiros comerciais da Mevo que contrataram nossas solugbes, como, por exemplo,
servigos de telemedicina e hospitais). Nestes casos, tratamos seus Dados Pessoais
para possibilitar a elaboragdo e envio das prescrigdes eletrénicas pelos nossos
parceiros para vocé e, eventualmente, te contatar sobre possiveis duvidas e melhorias
no uso das nossas funcionalidades.

Para informagdes sobre a nossa solugdo de prescrigdo eletrOnica para consultorios,
acesse o Aviso de Privacidade.

2.1.1 Tratamento de Dados Pessoais de pacientes de parceiros comerciais que utilizam
as solugoes tecnologicas de prescrigio eletronica da Mevo

A Mevo trata Dados Pessoais de pacientes sempre que eles recebem prescrigdes
eletrénicas de parceiros que utilizam nossas solugdes. Os Dados Pessoais que
recebemos sdo os minimos para assegurar a eficacia da prescricdo, de acordo com a
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n® 5.991/1973, as Resolugdes de Diretoria
Colegiada — RDC n? 44/2009 e n? 471/2021 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), a Portaria SVS/MS n2 344/1998 do Ministério da Saude, dentre outras leis e
regulagdOes aplicaveis.

A Mevo nio prepara prescrigdes eletrénicas, apenas possibilita que o profissional de
saude as faga. Assim, caso o paciente tenha quaisquer duvidas sobre o conteludo de
sua prescricdo eletronica, é necessario que entre em contato com o profissional
responsavel.

O tratamento de Dados Pessoais de pacientes para estas finalidades pode ser
resumido da seguinte forma:

Mevo como Agente

de Tratamento Origem Finalidade Dados Pessoais
Prescricao e Nome completo
Atendimento por eletronica de do paciente;
Operadora profissional de medicamentos e Data de
saude e/ou exames. O nascimento e

paciente recebera
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Operadora

Customer Care

a prescrigao
preenchida por
profissional da
saude habilitado,
possibilitando
assim a futura
compra de
medicamentos.

Servico de
atendimento ao
prescritor, ao
dispensador e ao
paciente. O
paciente, o
prescritor e o
dispensador terao
acesso a servigo
de atendimento
online (chat,
Whatsapp
Business e e-mail)
e telefone.

Pesquisas para
desenvolvimento
dos nossos
negocios. Nosso
atendimento
podera contatar os
pacientes sobre
eventuais
dificuldades no

idade do
paciente;

e Sexo do
paciente;

e Endereco do
paciente;

e E-mail do
paciente;

e Telefone do
paciente;

e CPF (ou RNE,
caso estrangeiro)
do paciente;

e Dados do
diagndstico do
paciente;

e Dados referentes
ao medicamento
prescrito e sua
posologia; e

e Informagdbes
sobre alergias do
paciente.

Dados do

Prescritor:

e Nome completo

e CRM

e CPF

Dados Pessoais do

Paciente:

e Nome completo

e Celular com DDD

e E-mail

e Codigo da receita

e Codigo de acesso
(em casos
especificos)

Dados do
dispensador:

e Nome do
Farmacéutico
e/ou responsavel

e Celular do
responsavel

Dados Pessoais do
Paciente:

e Nome completo
e Celular com DDD
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uso do nosso
produto.

2.1.2 Colaboradores de parceiros que utilizam as solugdes da Mevo

Os Dados Pessoais relacionados aos colaboradores de parceiros que utilizam as
solugBes da Mevo podem ser divididos em dois grupos:

0)

(i)

na fase de originagdo de receitas, sdo os Dados Pessoais relacionados aos
servigos e profissionais de saude que fornecem prescrigdes eletrénicas a
pacientes; e

na fase de dispensagdo de medicamentos, sdo os Dados Pessoais
relacionados aos meédicos prescritores e profissionais de saude dos
estabelecimentos farmacéuticos onde é possivel adquirir os
medicamentos e dos estabelecimentos de salude onde vocé podera realizar
0S Seus exames.

Para garantir o funcionamento e conceder seguranga as nossas solugdes, além de
cumprir com a legislacdo aplicavel, a Mevo precisa receber e utilizar algumas
informagbes minimas dos responsaveis pela originagdo da prescricdo e dispensacédo
dos medicamentos. A utilizagdo dos Dados Pessoais nessas etapas pode ser

organizada da seguinte forma:

Mevo como Agente

de Tratamento Origem

Originagao de

Operadora prescrigio de
medicamentos
Operadora Dispensagio de

medicamentos

Finalidade

Elaboracgao de
prescricio
eletronica de
medicamentos. O
profissional de
saude deve inserir
informagdes
minimas na
prescricdo, em
respeito a
requisitos legais e
de modo a
permitir sua
utilizagdo pelo
paciente.

Recebimento e
processamento de
prescricao

Dados Pessoais

Nome completo
do paciente e do
prescritor;
Registro
Profissional do
prescritor:

- Conselho
de Registro
(CRM, CRO,
CRP etc.);

- Numero do
Registro
Profissional

- Estado de
emissao do
Registro
Profissional

CPF (ou RNE,
caso estrangeiro)
do paciente;
Nome e
enderego do
estabelecimento
de atendimento.
Nome completo
do paciente e do
prescritor;
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Mevo como Agente

de Tratamento Origem Finalidade Dados Pessoais
eletronica de e Registro
medicamentos. O Profissional do
procedimento de prescritor:
dispensacgao de - Conselho
medicamentos, de Registro
com recebimento (CFF etc.);
da prescrigao, - Numero do
requer que o Registro

profissional

Profissional
responsavel pela ;

Estado de

dispensagao do -
medicamento emissdo do
esteja autenticado Registro

em sistema Profissional

especifico da

Mevo. Os Dados
tratados nessa
fase sao utilizados
para autenticagao
do responsavel no
sistema.

e CPF (ou RNE,
caso estrangeiro)
do paciente;

e Nome, CNPJ e
endereco do
estabelecimento

de dispensacio.

Eventualmente, também podemos utilizar dados cadastrais de profissionais de salude
que desejem participar de agdes de marketing ou promogdes realizadas pela Mevo.

2.2 Plataforma online de venda de medicamentos

Para fornecer as funcionalidades da nossa plataforma online de venda de
medicamentos precisamos utilizar as informagbdes da prescricao eletronica de
medicamentos que vocé recebeu e compartilha-las com a farmacia de sua escolha.
Posteriormente vocé deve também informar determinados Dados Pessoais
necessarios para efetivar a compra e viabilizar a respectiva entrega. Esses Dados
Pessoais serdo compartilhados com a plataforma parceira responsavel pelo
funcionamento do nosso e-commerce, bem como eventuais plataformas parceiras
responsaveis pela efetivagdo do pagamento.

2.3 Tratamento de dados de colaboradores dos fornecedores de servigo contratados
pela Mevo

Além disso, sempre que necessitamos contratar um fornecedor para nos fornecer
determinado servigo, precisamos tratar os Dados Pessoais de seus representantes e
colaboradores para fins de contratagao.

Mevo como Agente

de Tratamento Origem Finalidade Dados Pessoais
Contratagio de Nome completo
do representante
novos do fornecedor;
Controladora Fornecedores Fornecedores e ’

» Nome completo
dos
colaboradores

prestacao dos
servigos.
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Mevo como Agente Origem Finalidade Dados Pessoais
de Tratamento
do fornecedor
engajados na
prestagdo dos
Servigos;

» Nacionalidade;

» Estado civil;

» Profissdo;

» CPF (ou RNE,
caso estrangeiro)
do
representante;

» Enderego do
representante.

2.4 Outros

Se vocé entrar em contato conosco através de um de nossos canais (como os e-mails
parceiros@mevosaude.com.br e ajuda@mevosaude.com.br) ou por meio de
plataformas de terceiros (por exemplo, através de midias sociais), nés iremos usar os
Dados que vocé forneceu, como nome, e-mail e telefone, para responder suas
perguntas, mensagens ou solicitagdes.

Também podemos usar seus os Dados Pessoais que ndo sejam relacionados a sua
saude, como nome, e-mail e telefone, para entrar em contato com vocé e conduzir
pesquisas de satisfagdo, realizar agdes de conscientizagdo e outras agles
importantes para melhorarmos cada vez mais nosso atendimento e nossas solugdes.

2.5 Cookies

Nossas solugdes utilizam “cookies” em seu funcionamento. Essa tecnologia nos ajuda
a entender melhor o comportamento do paciente, médico e farmacéutico, além de
auxiliar e medir a eficacia das nossas funcionalidades.

As informagdes coletadas por cookies sdo tratadas como informagdes ndo pessoais,
todavia, a medida que os enderecos do Protocolo da Internet (IP, Internet Protocol) ou
identificadores similares sejam considerados Dados Pessoais pela LGPD, também
trataremos esses identificadores como Dados Pessoais. Similarmente, a medida que
as informagdes ndo pessoais (cookies) sdo combinadas com Dados Pessoais, as
informagSes combinadas s3o consideradas Dados Pessoais e tratadas para os
propdsitos desta Politica de Privacidade.

Nesse sentido, podemos utilizar essas informacdes para entender e analisar
tendéncias, aprender sobre o comportamento e coletar informagdes demograficas
sobre nossa base de pacientes, médicos e farmacéuticos como um todo. Além disso,
a Mevo pode usar essas informagdes em seus servicos de marketing e propagandas.

3. Com quem a Mevo compartilha Dados Pessoais?
Nos limitamos o acesso aos Dados Pessoais somente aos empreendedores da Mevo
que necessitem das informages para exercer suas fungbes e apenas na medida

necessaria para servir a finalidade aplicavel. Além da Mevo e seus empreendedores,
também terdo acesso aos Dados Pessoais os profissionais de saude que utilizam
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nossas solugdes de prescricdo eletrOnica e os estabelecimentos em que o paciente
optar por utilizar a prescricdo e comprar medicamentos.

A Mevo podera operar em conjunto com outras empresas para que possa fornecer os
seus servigcos. Quando o compartilhamento dos seus Dados Pessoais for necessario
adotaremos, sempre que for possivel, mecanismos de anonimizagdo ou
pseudonimizagdo desses Dados Pessoais.

Utilizamos clausulas sobre protegdo de Dados Pessoais em nossos contratos com
terceiros, visando preservar ao maximo a sua privacidade e padroes de segurancga da
informagao.

Nos poderemos vir a compartilhar seus Dados Pessoais nos seguintes casos:

Fornecedores: em algumas situagdes precisamos contratar fornecedores para
oferecer os nossos Servigos, sendo que alguns deles podem necessitar tratar em
nosso nome os Dados Pessoais que recebemos. Isso ocorre, por exemplo, com
consultorias em desenvolvimento de software.

Para resguardar e proteger direitos da Mevo: nos reservamos o direito de acessar,
preservar e fornecer quaisquer Dados Pessoais e informagdes sobre vocé, caso sejam
necessarios para cumprirmos uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial; para
fazermos cumprir ou aplicar nossos contratos; ou para proteger os direitos,
propriedade ou seguranga da Mevo, bem como de nossos empreendedores ou
clientes.

4. Por quanto tempo os Dados Pessoais sio armazenados pela Mevo?

Nos manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades estabelecidas a fim de oferecermos nossos Servigos e,
inclusive, para fins de cumprimento de quaisquer obrigagles legais, contratuais, de
prestagdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retengdo adequado para os Dados Pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, 0 risco
potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgagdo de seus
Dados Pessoais, a finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais, se podemos
alcancgar tais propdsitos através de outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

Apds encerradas todas as finalidades que justificaram o tratamento dos Dados
Pessoais nos nossos sistemas, eles serdao eliminados ou anonimizados, observando os
meios técnicos disponiveis, salvo se for necessaria a manutengdo para cumprimento
de obrigagBes legais, contratuais, de prestagdo de contas ou requisicdo de
autoridades competentes.

5. Quais sao as praticas de seguranca da informacao da Mevo?

A Mevo adota providéncias técnicas e organizacionais alinhadas com nosso mercado
para proteger seus Dados Pessoais contra perda, uso e acesso ndo autorizados ou
outros abusos. Os Dados Pessoais sdo armazenados em um ambiente operacional
seguro que ndo é acessivel ao publico, permanecendo criptografados e protegidos
entre as fases de originagdo e dispensagao de medicamentos.
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Com a finalidade de garantir a seguranga de seus Dados Pessoais em nossos
sistemas, adotamos as melhores praticas de seguranga da informagdo disponiveis,
incluindo:

e Utilizagao de criptografia para transmissdo dos Dados Pessoais, utilizando a
camada de seguranca SSL/TLS;

e Utilizacao de criptografia para armazenamento de dados em repouso,

incluindo backups e snapshots;

Utilizacao de WAF em todas as aplicacles e API’s;

Utilizacdo de firewalls em todas as redes virtuai privadas;

Acesso seguro as aplicagdes privadas utilizando solugdo de ZTNA;

Realizagao de testes de vulnerabilidades e penetracdo em nossos sistemas;

Adogdo de controles de acesso rigorosos aos Dados Pessoais armazenados

nos sistemas;

e Utilizacdo de mecanismos técnicos contra acessos nido autorizados aos
sistemas por meio de firewalls, anti-malware, entre outros; e

e Implementagdo de procedimentos preventivos contra incidentes de seguranga
da informacdo utilizando ferramenta de SIEM;

e Monitoramento do compliance do ambiente Cloud utilizando ferramenta de
CSPM;

e Avaliagdo das vulnerabilidades a nivel de cédigo com solugdo de SAST.

Nos nos esforgcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais. Entrada ou
uso ndo autorizado de conta, falha de hardware ou software e outros fatores podem
comprometer a seguranga dos seus Dados Pessoais. Caso vocé identifigue ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus Dados ou da Mevo, por
favor entre em contato conosco por meio do e-mail dados@mevo.com.br.

6. Transferéncia internacional

A Mevo possui sede e armazena dados no Brasil, por isso suas atividades de
tratamento de Dados Pessoais sao regidas pela lei brasileira. Caso, em determinadas
situagdes, os Dados Pessoais que tratamos venham a ser armazenados em banco de
dados fornecido por terceiros e cuja infraestrutura esteja localizada em data centers
nos EUA e na Europa. Estes Dados Pessoais poderdo estar sujeitos a legislagdo e
regras locais.

7. Quais sao os direitos dos titulares de Dados Pessoais?

Vocé, como titular dos Dados Pessoais, possui direitos relativos a privacidade e a
protecdo dos seus dados.

Em nossa solucdo de prescricdo eletronica, a Mevo trata suas informagles na

condicdo de operadora de dados, ou seja, trata os Dados Pessoais em nome do
responsavel por lhe fornecer a prescrigdo eletronica de medicamentos (originagédo) ou
em nome do responsavel por receber a prescricdo e dispensar os medicamentos
(dispensacgao). Diante disso, recomendamos que vocé entre em contato diretamente
com esses responsaveis para um atendimento mais rapido dos seus direitos como
titular.
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Nesse sentido, expomos abaixo uma breve explicagdo sobre os direitos previstos na
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018, a LGPD):

Direito
Requisicido de acesso aos seus Dados
Pessoais

Requisigao de retificagdo dos seus
Dados Pessoais

Requisigdo de exclusiao ou
cancelamento dos seus Dados Pessoais

Direito de objegado ao tratamento de
Dados Pessoais

Solicitar a portabilidade

Direito de retirar o consentimento a
qualquer momento

Direito a revisao de decisoes
automatizadas

Conceito

Este direito permite que vocé obtenha
informagdes sobre como seus Dados
Pessoais sdo utilizados, com quem eles
sdo compartilhados e possa requisitar
uma cépia ao controlador, respeitando
eventuais direitos de propriedade
intelectual.

Este direito permite que vocé, a
qualquer momento, solicite a corregao e
retificagdo dos seus Dados Pessoais ao
controlador, caso identifique que alguns
deles estdo incorretos.

Este direito permite que vocé solicite a
exclusdo dos seus Dados Pessoais ao
controlador, salvo se houver qualquer
outra razao para a sua manutencao,
como eventual obrigacdo legal de
retengdo de Dados ou necessidade de
preservagado destes para resguardo de
direitos.

Vocé também tem o direito de
contestar em que contexto o
controlador trata seus Dados Pessoais
para diferentes finalidades.

Em determinadas situagdes, o
controlador pode demonstrar que tem
motivos legitimos para tratar seus
Dados.

Vocé tem o direito de solicitar ao
controlador que seja entregue a vocé,
ou a terceiros que vocé escolher, seus
Dados Pessoais em formato estruturado
e interoperavel, respeitando eventuais
direitos de propriedade intelectual.
Vocé tem o direito de retirar o seu
consentimento, no entanto, isso nao
afetara a legalidade de qualquer
tratamento realizado antes de vocé
retira-lo.

Se vocé retirar o seu consentimento,
talvez determinados servicos sejam
interrompidos.

Vocé também tem o direito de solicitar
ao controlador a revisdo de decisbes
tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de seus
Dados Pessoais que afetem seus
interesses.
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Talvez seja necessario solicitar a vocé ou ao controlador dos seus Dados Pessoais
informagdes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e garantir o
exercicio dos seus direitos como titular. Esta é uma medida de seguranca para
garantir que os Dados Pessoais ndao sejam divulgados a qualquer pessoa que nao
tenha direito de recebé-los. Podemos também contatar o controlador para obter mais
informagbes em relagdo a sua solicitagdo, a fim de acelerar nossa resposta.

8. Como falar com a Mevo?

Se vocé tiver quaisquer duvidas sobre como utilizamos seus Dados Pessoais,
sugestdes ou comentarios relacionados a esta Politica de Privacidade, ou, ainda, se
vocé acreditar que seus Dados foram usados de maneira incompativel com esta
Politica, entre em contato conosco. Ndés temos um encarregado (Data Protection
Officer - DPO) que esta a disposicdo nos seguintes enderegos de contato:

E-mail para contato: dados@mevosaude.com.br

9. AtualizacOes desta Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas. Desta
forma, recomendamos a visita peridédica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificagbes efetivadas. Para facilitar, indicamos no inicio do
documento a data da ultima atualizagao.
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