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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA ONLINE DE VENDA DE MEDICAMENTOS

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO: 17 / 03 / 2021.

Esta Plataforma Online de Venda de Medicamentos (“Plataforma”) é de propriedade da Mevo, razao social
Nexodata do Brasil S.A (*Mevo” ou “nds”), CNPJ n° 26.995.485/0001-94 e sede na Rua Alvorada, n®
1.289, 49 andar, sala 407 Bairro Vila Olimpia, CEP 04550-004, Sdo Paulo/SP. Todos os direitos reservados.

Estes Termos e Condicoes Gerais de Uso (“"Termos de Uso”) contém os termos e condigdes para a utilizacdo

da Plataforma desenvolvida e de titularidade da Mevo, na qual farmacias (“Parceiros”) podem, por meio

de suas prdprias lojas online, expor medicamentos e produtos diversos (“Produtos”) para comercializagdo
A

a pacientes que receberam prescrigoes eletronicas de medicamentos (“Vocé” ou “Usuario”). Estes Termos
de Uso tém por objeto definir as regras de acesso e utilizagdo da Plataforma por Vocé.

AO UTILIZAR A PLATAFORMA, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES
TERMOS DE USO E DEMAIS CONDIGCOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS POR SI PRATICADOS NA PLATAFORMA, BEM COMO
PELAS CONSEQUENCIAS RELACIONADAS AO SEU USO. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER
DOS TERMOS E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR A PLATAFORMA.

1. O QUE A PLATAFORMA OFERECE?

1.1. Funcionalidades. A Plataforma permite que Vocé (i) adquira Produtos, incluindo medicamentos,
alimentos especiais, produtos para saude, cosméticos e produtos de higiene pessoal, que constem em
prescrigao eletrénica de medicamentos emitida em seu nome; (ii) adquira Produtos diretamente das lojas
online dos Parceiros; e (iii) utilize beneficios disponiveis, como aqueles ofertados pelos Parceiros em suas
lojas online ou pela industria.

1.2. A Plataforma funciona mediante conexdo a internet.

1.3. Para acessar a Plataforma, além da aceitacao destes Termos de Uso, o Usudrio deve também analisar
0 Aviso de Privacidade da Plataforma. E DEVER DO USUARIO ESTAR ATENTO AS REGRAS DESTES TERMOS
DE USO E DO AVISO DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA.

1.4. Uso Pessoal. O acesso a Plataforma e a utilizagdo dos Servicos disponibilizados destinam-se ao uso
pessoal do Usuario, ndo sendo autorizados o seu acesso e a sua utilizacdo para fins comerciais.

2. ACESSO A PLATAFORMA

2.1. O acesso a Plataforma ocorre através de endereco eletrénico que pode ser acessado por navegadores
de internet ou estar disponivel na propria prescricdo eletrénica - nesse ultimo caso, ao clicar em icone de
compra de medicamentos, Vocé acessara o ambiente da Plataforma, onde terd acesso aos Parceiros e
respectivas lojas online e aos Produtos por eles anunciados.

2.1.1. Para efetivar a compra de Produtos é necessario que Vocé fornega algumas informacoes, incluindo
dados cadastrais gerais, de pagamento e para a entrega. Para maiores detalhes sobre a necessidade e
usos dessas informacoes Vocé deve analisar o Aviso de Privacidade da Plataforma.
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2.2. Bloqueio. A Mevo reserva-se o direito de bloquear o acesso do Usuario a Plataforma no caso de
violagdo dos Termos de Uso ou do Aviso de Privacidade da Plataforma ou, ainda, no caso de qualquer
utilizacdo indevida ou inadequada da Plataforma.

2.2.1. O Usuario compromete-se a notificar a Mevo através do e-mail ajuda@mevosaude a respeito de
qualquer uso ndo autorizado da Plataforma que porventura identificar. O Usuario serd o Unico responsavel
pelas operacdes realizadas a partir de seu perfil, que devera ser de conhecimento e propriedade do
Usuario.

3. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

3.1. A Plataforma permite que Vocé (i) adquira Produtos, incluindo medicamentos, alimentos especiais,
produtos para salide, cosméticos e produtos de higiene pessoal, prescritos por profissional qualificado que
constem em prescrigdo eletronica de medicamentos; (ii) adquira Produtos diretamente das lojas online
dos Parceiros; e (iii) utilize beneficios disponiveis, como aqueles ofertados pelos Parceiros em suas lojas
online ou pela industria.

3.1.1. A disponibilizacdo dos Parceiros e de suas lojas online na Plataforma depende de acordo comercial
entre a Mevo e o Parceiro. A Mevo reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo,
alterar ou remover da Plataforma o Parceiro e seus conteldos, sem qualquer comunicagdo prévia ao
Usuario e sem que lhe seja devida qualquer indenizagdo, mas, em nenhum caso, os direitos do Usuario
serao afetados.

3.2. A responsabilidade da Mevo consiste em, através da Plataforma, ofertar um espaco em que os
Parceiros possam anunciar Produtos e viabilizar o contato entre os Usuarios e os Parceiros para que
possam negociar e contratar diretamente operagdes relacionadas aos Produtos.

4. QUAIS SAO OS DIREITOS DA MEVO SOBRE A PLATAFORMA?

4.1. Licenca de Uso. Sujeito a estes Termos de Uso, a Mevo concede a Vocé uma licenca pessoal,
limitada, temporaria, ndo exclusiva e ndo transferivel para usar a Plataforma somente para usufruir de
suas funcionalidades dispostas na clausula 1.1 destes Termos de Uso. A autorizagdo aqui concedida ndo
permite a exploracdo comercial da Plataforma. O bloqueio do acesso do Usuario a Plataforma, por qualquer
motivo, implica a suspensao ou cancelamento da licenga ora concedida.

4.2, Conteido Mevo. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, bem como
todas as suas funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva ou sdo licenciados a Mevo, inclusive no que
diz respeito aos seus textos, imagens, marcas, layouts, software, cédigos, bases de dados, graficos,
artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e demais conteldos produzidos direta ou indiretamente
pela Mevo (“Conteudo Mevo”).

4.2.1. O Conteldo Mevo é protegido pela legislacdo de direitos de propriedade intelectual, incluindo
direitos autorais, direitos de propriedade industrial, dentre outros direitos. E proibido usar, copiar,
reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar,
vender, explorar, fazer scrapping e/ou engenharia reversa do Contetdo Mevo, para qualquer finalidade,
sem o consentimento prévio e expresso da Mevo. Qualquer uso ndo autorizado do Contelido Mevo sera
considerado como violagdo aos direitos de propriedade intelectual da Mevo e acarretard o dever do Usuario
de indenizar a Mevo pelo uso indevido, nos termos da legislacdo aplicavel.

4.2.2. A Mevo reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar ou remover da
Plataforma, total ou parcialmente, o Contelddo Mevo, incluindo funcionalidades, sem qualquer
comunicacdo prévia ao Usuario e sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo, mas, em nenhum caso,
os direitos do Usuario serdo afetados.
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4.2.3. Nenhuma disposicdo destes Termos de Uso deve ser entendida como restricdo ou renuncia de
quaisquer direitos da Mevo sobre a Plataforma e o Contelldo Mevo, tampouco cessdo aos Usuarios dos
direitos de propriedade intelectual da Mevo.

4.3. Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, atualizagdo ou nova versao realizados pela
Mevo na Plataforma, nas suas funcionalidades e/ou no Contelldo Mevo serdo considerados de titularidade
da Mevo, podendo a Mevo emprega-los livremente e, sem limitacdo, adapta-los, aperfeigcoa-los,
transforma-los, reproduzi-los, distribui-los, comercializa-los, leva-los a registro, cedé-los e licencia-los, a
qualquer titulo e a seu exclusivo critério.

5. QUAIS SAO AS PRATICAS CONSIDERADAS PROIBIDAS?

5.1. Proibigbes. Vocé fica ciente e concorda que é terminantemente proibido: (i) ceder, sublicenciar,
vender, doar, alienar, alugar, distribuir, transmitir ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, sob
quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como copiar, modificar, ampliar, reduzir, adaptar, traduzir,
descompilar, desmontar, executar engenharia reversa ou de qualquer forma explorar economicamente a
Plataforma e o Contelido Mevo, incluindo os dados e as informac&es disponibilizadas pela Plataforma, bem
como utiliza-los (a) para finalidades que ndo estejam previstas nestes Termos de Uso ou, ainda, (b) para
a criacdo ou fornecimento de outros produtos ou servicos concorrentes a Plataforma; (ii) disseminar ou
instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software malicioso com o propédsito de interromper,
destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no funcionamento ou seguranga da Plataforma; (iii)
usar e acessar a Plataforma ou o Conteldo Mevo ou praticar atos de forma que prejudiguem a sua
seguranga, integridade, disponibilidade e/ou o seu funcionamento normal; (iv) acessar a Plataforma, ou
quaisquer dados nela contidos, de maneira ndo autorizada; e (v) praticar qualquer ato contrario a
legislagdo em vigor ou a estes Temos de Uso.

6. QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA MEVO?

6.1. Uso da Plataforma. Vocé é exclusivamente responsavel pelo uso da Plataforma e devera respeitar
as regras destes Termos de Uso, bem como a legislacdo aplicavel. A MEVO NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, CAUSADO COMO RESULTADO DA VIOLAGAO DAS
DISPOSICOES DESSA CLAUSULA PELO USUARIO OU DO SEU MAU USO OU DA SUA INABILIDADE DO USO
DA PLATAFORMA, INCLUINDO DANOS DECORRENTES DO ACESSO POR QUAISQUER TERCEIROS A PARTIR
DA PRESCRICAO ELETRONICA DE MEDICAMENTOS EMITIDA EM NOME DO USUARIO.

6.2. Servigos de Terceiros. A Mevo utiliza servigos de terceiros para manter o funcionamento da
Plataforma (por exemplo, servigo de hospedagem), podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em
tais servicos. A Mevo ndo sera responsavel por quaisquer perdas, danos (diretos ou indiretos) e lucros
cessantes decorrentes de eventual falha dos servicos destes terceiros, mas, na medida do possivel,
manterd o Usudrio informado sobre prazos e providéncias tomadas para sanar referida falha.

6.3. Sites de Terceiros. A Plataforma contém links e funcionalidades que direcionam Vocé para sites e
outras aplicagdes de terceiros, incluindo as lojas online dos Parceiros, que nao pertencem e nao sao
controlados pela Mevo. A MEVO NAO E RESPONSAVEL PELO CONTEUDO, INCLUSIVE PELOS PRODUTOS
OU SERVICOS ALI DISPONIBILIZADOS, PELA PRECISAO, VERACIDADE E COMPLETUDE DAS
INFORMAGCOES, POLITICAS, PRATICAS OU OPINIOES EXPRESSAS EM QUALQUER DESSES SITES E
APLICACCNDES DE TERCEIROS, INCLUSIVE OS PARCEIROS, COM OS QUAIS VOCE INTERAJA POR MEIO DA
PLATAFORMA.

6.4. Indisponibilidade da Plataforma. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO
AMBIENTE DA INTERNET, A MEVO NAO SE RESPONSABILIZA POR FALHAS DE ACESSO OU NAVEGACAO
NA PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, TAIS
COMO INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR INCOMPLETAS
OU QUE FALHEM, BEM COMO POR FALHA TECNICA DE QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, O MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO DE QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE DO
USUARIO, DOS PARCEIROS OU DE TERCEIROS, FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA,
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MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E FISICO DE QUALQUER REDE DE TELECOMUNICAGCOES. A MEVO
SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS OU ATOS.

6.5. Isencdao de Responsabilidade. Vocé entende e concorda que a Mevo ndo é proprietaria dos
Produtos anunciados pelos Parceiros, ndo guarda posse de qualquer Produto e ndo intervém na definicdo
dos precos divulgados pelos Parceiros. A Mevo ndo presta servigcos de consultoria ou intermediacao, de
modo que qualquer compra e venda de Produtos, inclusive as fases de entrega e pds-venda, se da entre
Vocé e o Parceiro. A Mevo, seus empregados ou colaboradores ndo serdo, em hipdétese alguma,
responsabilizados por danos, diretos ou indiretos, que resultem de, ou que tenham relagdo com o acesso
ou uso que o Usuario fizer da Plataforma ou com a sua incapacidade de acessar ou utilizar a Plataforma.

6.6. PENALIDADES. O l,JSUARIO E RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER VIOLACAO DESTES TERMOS
DE USO E DA LEI APLICAVEL, SEJA POR ACAO OU OMISSAO. EM CASO DE INFRACAO COMETIDA PELO
USUARIO, EM RAZAO DO DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS DE uso, VIOLACAO DE QUALQUER LEI
APLICAVEL OU DE DIREITOS DA MEVO E/OU DE TERCEIROS, O USUARIO RESPONDERA, PERANTE A
MEVO E TERCEIROS, POR TODAS AS PERDAS, DANOS E PREJUiZOS, DIRETOS OU INDIRETOS, A QUE
DER CAUSA, SUJEITANDO-SE, INCLUSIVE, AS SANGCOES CIVIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAO
APLICAVEL. O USUARIO COMPROMETE-SE A INDENIZAR A MEVO PELOS DANOS CAUSADOS, INCLUSIVE
NOS CASOS DE DEMANDAS PROMOVIDAS POR TERCEIROS.

7. O QUE MAIS O USUARIO PRECISA SABER SOBRE ESSES TERMOS DE USO?

7.1. Alteracoes. Estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo. No entanto, sempre que
ocorrer qualquer modificacdo relevante, Vocé serd informado por meio de nota de aviso que sera
disponibilizada na Plataforma no momento em que Vocé for acessa-la, com link para a versado atualizada
dos Termos de Uso.

7.2. Autonomia. Estes Termos de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre Vocé e a
Mevo, inclusive, sem limitacdo, mandato, representagdo, parceria, associagcdo, vinculo empregaticio ou
similar.

7.3. Lei aplicavel e Foro. Esses Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Quaisquer duvidas e situagdes ndo previstas nestes Termos de Uso deverao ser primeiramente resolvidas
pela Mevo e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sdo Paulo, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

7.4. Contato. Caso Vocé tenha qualquer duvida ou deseje fazer um comentario, sugestdo, reclamacao

ou elogio a Mevo, Vocé podera entrar em contato com a Mevo pelo e-mail ajuda@mevosaude.com.br ou
pelo telefone (11) 97325-8051.
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